Liebe Gaste

Hier beantworten wir oft gestellte Fragen. Aus gegebenem Anlal® mussen wir hier zudem
leider ein paar Regeln flir unsere Geburtstagsangebote aufstellen.

1. Muss das Geburtstagsangebot vorher reserviert werden?

Ja. Es gibt aber keine Vorlaufszeiten. Wenn noch passende Platze frei sind konnt ihr diese
auch kurzfristig reservieren. Reservierungen unter 01515-9899653 (telefonisch oder
WhatsApp) oder unter kontakt@virtual-area.de

2. Was ist in den Angeboten enthalten?

Alle Angebote beinhalten die Beratung/Einweisung, Rist- Spiel- und Pausenzeit und den
Spielewechsel wahrend der gebuchten Zeit. Beim Geburtstags-Komplettangebot (Angebot
Nr. 5) sind zusatzlich eine Pizza und ein Softdrink flir jeden Spieler enthalten.

3. Wieviele Personen kann ich beim gebuchten Geburtstagsangebot mitbringen?

- Geburtstagsangebote 1-3:

Pro VR-Brille kdnnen sich 2 Spieler abwechseln, d.h. das klassische Angebot mit 4 VR-
Brillen ist fur 4-8 Spieler geeignet. Zusatzlich kdnnen — bei Kinder/ Jugendgeburtstagen —
2 Aufsichtspersonen mitgebracht werden. Fur weitere Spieler/ Begleitpersonen muf}
zusatzlich gezahlt werden (siehe hierzu auch Punkt 4).

- Geburtstagsangebote 4 und 5:

Pro Spieler bendtigt Ihr eine eigene VR-Brille, d.h. wenn lhr 4 VR-Brillen gebucht habt
konnt lhr 4 Spieler mitbringen usw. Auch hier kdnnen wieder 2 Aufsichtspersonen ohne
Aufpreis mitgebracht werden.

4. Darf ich beim Geburtstagsangebot eigene Getranke mitbringen?

FUr die reservierte Zeit durft ihr eigene Getranke mitbringen und verzehren. Diese
Regelung gilt flr die Spieler und - bei Kindergeburtstagen — flir 2 Begleitpersonen. Fir
weitere nichtspielende Geburtstagsgaste erheben wir 5 Euro pro Person als
Ausgleichszahlung (es sei denn alle Getranke werden Uber uns bezogen, dann entfallt die
Ausgleichszahlung). Bei Angebot Nr. 5 durft ihr keine eigenen Getranke mitbringen!

5. Darf ich beim Geburtstagsangebot Essen mitbringen?

Ihr konnt fir die reservierte Zeit Kuchen/ Knabberzeugs/ Schokolade mitbringen, sonstige
Speisen bitte nicht. Ihr bekommt einen eigenen Geburtstagbereich zugewiesen
(Geburtstagstisch und angrenzendes Sofa). Bitte beachtet, dass ihr nur in diesem Bereich
essen durft und es nicht erlaubt ist mit Essen durch die Virtual Area zu laufen. Bei Angebot
Nr. 5 durft ihr Kuchen mitbringen, sonstige Speisen und Getranke aber nicht.

6. Kann ich nach der gebuchten Zeit noch sitzen bleiben?

Nach Beendigung des Geburtstagsangebotes seid ihr wieder ein "normaler" Kunde. lhr
durft natlrlich gerne noch bei uns sitzen bleiben, es kdnnen aber keine mitgebrachten
Getranke/Essen mehr verzehrt werden. Der anschliefiende Verzehr von Getranken erfolgt
nur noch Uber unseren Getrankeverkauf. Da wir das einzige Virtual Reality Café sind, dass
die Mitnahme von Getranken zu Geburtstagsfeiern Uberhaupt erlaubt ist das ein faires
Angebot.

7. Kann ich Essen und Getranke mitbringen ohne das ich ein Geburtstagsangebot
gebucht habe?
Nein! Auch nicht, wenn der Spieler an dem Tag Geburtstag hat!



8. Kann ich den Geburtstagsmiill bei euch lassen?
Wir stellen euch einen Milleimer zur Verfligung. Geburtstagsmdll in normalem Malde
entsorgen wir fur euch.

9. Brauchen Kinder/Jugendliche zum Spielen eine Einverstandniserklarung?

Beim FreeWalk auf jeden Fall!

Bei allen anderen Erlebnissen raten wir dazu. Bitte beachtet, dass die Mitarbeiter der
Virtual Area keine Aufsichtspflicht Gbernehmen. Die volle Verantwortung/Haftung fir die
Kinder/ Jugendlichen liegt bei der begleitenden Aufsichtsperson bzw. bei dem (befugten)
Unterschreiber der Einverstandniserklarung.

Die Einverstandniserklarung findet inr auf unserer Webseite unter dem Reiter "Info"
Grundsatzlich gilt: Bei Spielern zwischen 12 und 18 Jahren muss eine Aufsichtsperson mit
vor Ort bleiben oder eine unterschriebene Einverstandniserklarung aller Eltern vorliegen!
Bei Spielern unter 12 Jahren muss immer zusatzlich eine Aufsichtsperson dabei sein.

10. Was passiert, wenn ich mehr als 4 VR-Brillen reserviert habe und diese dann
doch nicht benétige?

Leider kommt es vor, dass (als Beispiel) Kunden eine Reservierung tber 6 VR-Brillen flir 2
Stunden machen und dann nur mit 4 Spielern auftauchen. Wir kdnnen diese Platze nicht
mehr vergeben und je nachdem teilen (und bezahlen) wir auch zusatzliches Personal ein.
Daraus entsteht also ein finanzieller Verlust fur uns.

Reservierungen die ihr bei uns macht sind sowohl flir uns als auch fir euch verbindlich.
Wenn reservierte Platze nicht rechtzeitig abgesagt werden, missen wir sie euch kinftig
leider trotzdem berechnen. |hr verlasst euch darauf, dass wir die Platze zur Verfigung
stellen und wir darauf, dass lhr diese auch bezahilt.

11. Was miissen Brillentrager beachten?

Erfahrungsgemal passen die meisten Brillen problemlos unter die VR-Brille. Habt Ihr eine
sehr grol3e oder sehr breite Brille kdnnte es ,,etwas eng“ werden. Da Kinderkopfe kleiner
sind gibt es da normalerweise keine Probleme. Gleitsichtbrillen kénnen beim Scharfsehen
problematisch sein und sollten bei Bedarf durch eine Lesebrille ersetzt werden. Alternativ
sind Kontaktlinsen empfehlenswert. Bei leichten Sehschwachen braucht Ihr meistens
keine eigene Birille.

Wichtig: Im FreeWalk sind unsere VR-Brillen etwas enger und deshalb nicht fir jede
eigene Brillen geeignet.

Auch wenn dies bisher noch nicht geschehen ist, kbnnen wir naturlich nicht garantieren,
dass eure Brille beim Spielen nicht beschadigt wird. Fur eventuelle Beschadigungen
Ubernehmen wir keine Haftung.

12. Bezahlung

Ihr konnt vor Ort bar oder mit Karte bezahlen. Bitte beachtet, dass es sich beim
Geburtstagsangebot um ein spezielles Angebot von uns handelt. Es kann nicht mit
anderen Angeboten bzw. Rabatten kombiniert werden und wir rechnen (auf3er nach
vorheriger Absprache) keine Gutscheine darauf an.



